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COBILANG DTL :}&
ESTADO OF MEXICO«

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
'CEDULA DE INFORMACION

L NOMBRI

RECEPCION DE QUEJAS

| DESCRIPCION

La persona que considera que ha sido victima de violacién a sus Derechos Humanos, o que tenga conocimiento de la afectacion a los Derechos Humanos de
otra, cometida por cualquier servidora o servidor piblico, dentro de la demarcacion territorial del municipio, acude a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, y a solicitud de parte, se recibe y canaliza la queja a la Visitaduria General, para su atencion y la implementacién de las medidas necesanas para
atender y resolver el problema motivo de la misma.

Articulo 147 K. fracciones 1 y II de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México; Articulo 96 del Bando Municipal del Avuntamiento de
FUNDAMENTO [EGAL Temascalapa, Estado de México: y Articulo 5 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos

Humanos del Estado de México.

La presentacion de la queja
no debera superar un afio a
partir de que sucedan los
hechos que se consideran
violatorios de Derechos

Humanos o de que se tuvo
conocimiento de ellos

DOC )

OBTEN

Copias simple de la queja presentada.

SI |[NO | DIRECCION WEB N/A

En caso de que una persona estime que sus Derechos Humanos han sido vulnerados, o que tenga conocimiento de la
afectacion a los Derechos Humanos de otra, por acciones u omisiones provenientes de una autoridad administrativa o
servidor publico, con excepeidn de asuntos electorales.

CASOS EN TOS QU

REALIZARS!

ESPECIFICAR S '}
ESTA SUIETO ECCH
Y OBIFTIVO DE |

REQUISTTOS

PERSONAS FISICAS

Articulo 147 K, fracciones I y I de la Lev Organica
Municipal del
Estado de México: Articulo 96 del Bando Municipal del

; : Ayuntamiento de Temascalapa, Estado de México; ¥
Que acuda personalmente a presentar la queja, proporcione sus datos - Articulo 5 :

personales y de contacto, para la elaboracion de la misma.. N/A NA del Reglamento de Organizacién y Funcicnsmiento de las

Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado

de
México.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A. N/A l N/A l N/A
Inmediatamente
COSTO $ N/A Fundamento Juridico N/A
| =
R EFECTIVO| N/A| TARJETADECREDITO| NA| TARJETA DE DEBITO\& wa| FENLUNEACORTALDE - a
NA
NA
N/A

N/A




GOBILANG DTL ‘ :)&
ESTADO DE MEXICO®«
MEXICO :

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Juan Manuel Rodriguez Dominguez

Plaza de la Constitucién | NO.INT. Y EXT: | N A

MUNICIPIO: ! Temascalapa

CP: Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas y Sabado -

08:00 a 14:00 horas

TELEFONOS

01 596 933 0199

derechoshumanostemas@gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Detensoria Municipal de Derechos Humanos

T Juan Manuel Rodriguez Dominguez

110

CALLE: | Plaza de la Constitucion } NO.INT. Y EXT.:

Barrio de Dolores J MUNICIPIO: Temascalapa

HORARIG Y DIAS DI

ATENCION

Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas v Sabado - 08:00 a 14:00 horas

FELEFONOS

01 596 933 0199 derechoshumanostemas@ gmail com

|
|

| FORMATOS)
DESCARGABRIES

INFORMACION ADICIONAL

,En qué caso puedo presentar una queja?

| PREGUNTA FRECUENTE |

I
t
|
|
I
|
|

En caso de que una persona estime que sus Derechos Humanos han sido vulnerados. o que tenga conocimiento de la afectacion a los Derechos
RESPUESTA: Humanos de otra. por acciones u omisiones provenientes de una autoridad administrativa o servidor ptiblico. con excepcion de

asuntos electorales

m ¢ Contra qué servidoras o servidores publicos se puede interponer una queja ante la Defensoria Municipal de Derechos Humanos?

. Las Platicas o Capacitaciones que lleva a cabo la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Temascalapa. también contemplan a
RESPUESTA: st %S e i e
instituciones publicas, personas morales (Asociaciones Civiles) y al publico en general.

UPREGUNTA FRECUENTE 3 (Qué debe contener el escrito de queja?

Debera incluir un breve relato de los hechos cometidos por la autoridad administrativa o servidor piblico que la persona estimz violatonios de
sus derechos humanos. Mencionar el nombre, apellidos, domicilio v, de ser posible. niimero telefénico o correo electronico de la persona que
presenta la queja.

RESPUESTA: i EiatlE b A y — o
También, los datos que permitan identificar a la autoridad o servidor pablico presuntamente responsable. como la dependencia a la que
pertenece.

Por ultimo, firma de la persona que presenta la queja v. para el caso de que no pueda o sepa escribir. tendré que estampar su huella digital

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION

_14_/_MARZO /2024
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ESTADO OE MEXICO®=
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
_CEDULA DE INFORMACION

ASESORIAS JURIDICAS

Ante cualquier duda o conflicto (de caréacter juridico/legal), la ciudadana/o esta en posibilidad de acudir voluntariamente a la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, y solicitar asesoria, se da la atencion requerida, se plantean alternativas para solucionar o atender su duda o conflicto.

Articulo 147, fraccion X1I de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de México; y Articulo 96 del Bando Municipal del Ayuntamiento de Temascalapa.
Estado de México.

DOCUMENTO A
' OBTENER

N/A

N LOS QUE EL TRAMITE DEBI

| REALIZARSH A voluntad de parte por duda o conflicto juridico legal

| ESPECIFICAR STESTE TRA E O SEI
ESTA SUIETO A INSPECCION O A

PERSONAS FISICAS
i Y . ca Munic 1
Que solicite 1a asesorfa, explique ef motivo desu Articulo ]47.’ fraccion XII de la Ley Organica Municipal del
i Estado de México.
solicitud (conflicto o tema legal), proporcione sus datos N/A N/A
de identificacién y contacto, para la elaboracion del formato
de control correspondiente.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A NA N/A

| DEBE DE REALIZR FI
L CIUDADANO

Inmediatamente

COSTO $ N/A Fundamento Juridico

' FORMA DE PAGO EN LINEA (PORTAL DE

PAGOS) =

EFECTIVO| N/A| TARJETA DECREDITO| N/A| TARJETADEDEBITO| NA ‘

DONDE PODRA PAGARS! N/A

MR AL TERNATIVAS N/A

| CRITERIOS D
R NA
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ESTADO OE MEXICO«
MEXICO | : >

It H. Ay iento del Municipio de T lapa

Juan Manuel Rodriguez Dominguez

Plaza de la Constitucion l NO.INT. Y EXT: NA

MUNICIPIO: | Temascalapa

CiB.: RIGIEN N DR EDI AN IV SR GO | uncs a Viernes - 08:00 a 16:00 horas y Sabado - 08:00 a 14:00 horas

TELEFONOS

01 596 933 0199 derechoshumanostemas@gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

ks Defensoria Municipal de Derechos Humanos

|
1
|
[ NOMBRE DEL TITULAR DE 1A OFICINA Juan Manuel Rodriguez Dominguez
|

l DOMICITLIO Plaza de la Constitucion i NO.INT. YEXT.: | NA

l MUNICIPIO: Temascalapa

Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas y Sabado - 08:00 a 14:00 horas

derechoshumanostemas@gmail com

INFORMACION ADICIONAL

,En qué supuesto puedo recibir una asesoria?

RESPUESTA: Cualquier persona que lo solicite. puede recibir una asesoria. basta con acudir a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos v solicitarla: o
comunicarse a través de los diferentes medios de contacto.

¢Las asesorias son inicamente de caracter sobre tenas juridicos?

Las asesorias también pueden contemplar temas administrativos u otros, aunque en casos particulares, se canaliza con el drea o direccion del
Ayuntamiento que pueda orientar de mejor manera a la persona solicitante.

(La asesoria juridica se otorga iinicamente a mayores de edad o también a menores de edad?

RESPUESTA: Las asesorias juridicas estan orientadas al pablico en general, sin embargo es recc dable el acompaiiamiento de un adulto tratindose de
asesoria a nifias, nifios y/o adolescentes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION

_ 14 / MARZO /2024
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ESTADO OE MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

CAPACITACION DE DERECHOS HUMANOS

DESCRIPCION

La promocion, divulgacion, investigacion y estudio de los Derechos Humanos reconocidos en la Constitucion Mexicana. los tratados intemacionales v demas

leyes, son herramientas indispensables en beneficio de la sociedad, que tienen como objetivo la construccion de una cultura de respeto a los Derechos Humanos

en México y a la prevencion de las violaciones a los mismos; por lo que se realiza el disefio y ejecucion de programas de capacitacion continua en la matenia,
los cuales estan dirigidos al publico en general.

Articulo 147 K, fracciones IX y XVIII de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México: Articulos 35 v 96 del Bando Municipal del Ayuntamiento
MENTO LEGAL de Temascalapa, Estado de México: y Articulo 14 del Reglamento de Organizacion v Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos
Humanos del Estado de México.

N/A

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos. de manera permanente implementa la prevencion. mediante una
cultura de proteccion y respeto de los Derechos Humanos, para lo cual cuenta con programas de capacitacion desinado a
Instituciones Publicas, Grupos Sociales, Organizaciones de la Sociedad Civil v, en general a todas las personas

CASOS ENT.OS QU

REALL

ESPECIFICAR STES
SUTETO A INSE
OBIETI

REQUISTTOS

PERSONAS FiSICAS

Articulo 147 K, fracciones IX y XVIII de la Ley Organica
Municipal del Estado de México; v Articulo 14 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado
de México.

Solicitud por oficio. proponiendo fecha y horario para la actividad de
platica o capacitacion.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulo 147 K. fracciones IX v XVIII de la Ley Organica

S o " a T Municipal del Estado de México: v Articulo 14 del
Solicitud por oficio. proponiendo fecha v horario para la actividad de o
platica o capacitacion. Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las
Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de
México.

INSTITUCIONES PUBLICAS

Articulo 147 K. fracciones IX v XVIII de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de México: v Articulo 14 del

Solicitud por oficio. proponiendo

fecha y horario para la actividad de
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las

Defensorias Municipales de Derechos Humanos del Estado de
México.

pldtica o capacitacion

Segin la agenda de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

S N/A l Fundamento Juridico N/A
N . N .y N EN LINEA (PORTAL DE | N
EFECTIVO { A} TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO | PAGOS) | A

N/A

N/A

N/A




MEXICO

GOBILRNG DTL b
ESTADO DE &MEX|C°{:

DENCIA U ORGANISMO

» del Municipio de T Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Juan Manuel Rodriguez Dominguez

Plaza de la Constitucion | NO.INT. Y EXT.: NA

MUNICIPIO: Temascalapa

Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas y Sabado - 08:00 a 14:00 horas

TELEFONOS

01 596 933 0199

derechoshumanostemas@gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

FICINA Defensoria Municipal de Derechos Humanos

NOMBRE DEL THTULAR DE LA OFICINA: - RITERRY EUTRO RGN A D2

| DORMICTLIO

Plaza de la Constitucion [ NO.INT. YEXT.: | NA

MUNICIPIO: Temascalapa

Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas y Sabado - 08:00 a 14:00 horas

derechoshumanostemas@ gmail.com

INFORMACION ADICIONAL

(Unicamente abordan temas de Derechos Humanos?

Se da prioridad al tema por las funciones de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, sin embargo existen temas relacionados v con un
panorama mas amplio del Derecho o temas administrativos.

i Solo se imparten Platicas o Capacitaciones a estudi ?

Las Platicas o Capacitaciones que lleva a cabo la Defensoria Municipal de Derechos
RESPUESTA: Humanos de Temascalapa, también contemplan a instituciones pablicas, personas morales

(Asociaciones Civiles) y al piiblico en general.

¢ Las capacitaciones de Derechos Humanos inicamente se realizan en la Defensoria de Derechos Humanos?

Si la autoridad o sector capacitado ofrece una sede dentro del territorio del Municipio de Temascalapa. la actividad puede llevarse a cabo en

RESPUBSTA: dicho lugar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

SFABORO: FECHA DE ACTUALIZACION

_ 14 / MAR70 /2024
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ESTADO OE MEXICO«
MEXICO |

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

i NOMBRI

VISITA A COMANDANCIA Y CARCEL MUNICIPAL (GALERAS) DE TEMASCALAPA

DESCRIPCION

Supervisar la comandancia y carcel municipal (Galeras), a fin de verificar que cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones v no se vulneren
los Derechos Humanos de las personas privadas de su libertad, por la sancion a una falta administrativa cometida.

Articulo 147 K, fracciones I y II de la Ley Organica Municipal del Estado de México: Articulo 96 del Bando Municipal del Avuntamiento de
INDAMENTO L EGAT Temascalapa, Estado de México: y Articulo 5 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos

Humanos del Estado de México.

CASOS EN

ESPECTH

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

N/A N/A  |NA NA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A

N/A N/A
NA

Inmediatamente
ke $N/A Fundamento Juridico N/A
e o EFECTIVO | N/A| TARJETADECREDITO| NA| TARETADEDEBITO| Na| ~ FNUNEAORTALDE(,,

DONDLE PODRA PAGARSE: NN

S AL ATIVAS NA

RIOS D}
UCION DEI N/A
AMITI




COBEANG DL 1 :ﬁy
ESTADO DE MEXICO«
MEXICO |

Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Juan Manuel Rodriguez Dominguez

{ NO. INT. Y EXT. NA

COLONIA: Barrio de Dolores

MUNICIPIO: Temascalapa

RIO Y DIAS DE Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas v Sabado - 08:00 a 14:00 horas

FEL EFONOS

01 596 933 0199

derechoshumanostemas@gmail com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Defensoria Municipal de Derechos Humanos

OFICINA

Juan Manuel Rodriguez Dominguez

DOMICH IO

|
iﬂ(l‘.l;‘»}-..f DEL TITULAR DE LA OFICINA
; CALLE: | Plaza de la Constitucién

| NO.INT. YEXT.- | NA

COLONIA: Barrio de Dolores MUNICIPIO: Temascalapa
C.P.; N/A Lunes a Viernes - 08:00 a 16:00 horas v Sabado - 08:00 a 14:00 horas
N/A 01 596 933 0199 111 NA derechoshumanostemas@gmail.com

N/A

INFORMACION ADICIONAL
(Como es una Visita a Galeras?
Es un procedimiento de revision a fin de asegurarse que a las personas que se encuentran Detenidas, no se les estan violentando sus Derechos
RESPUESTA:

Humanos, y en el supuesto de que se detecte una anomalia, se atiende. asesora y avuda a la persona, v ante el supuesto de faltas v deficiencias de
las instalaciones. se hace la sugerencia de dar la atencion debida.

|
i PREGUNTA FRECUENTE 2 ;Cuadl es el propésito de una visita a la Carcel Municipal?

o Verificar que las instalaciones cuenten con las condiciones necesarias para realizar sus funciones v no se vulneren los Derechos Humanos de las
RESPUESTA: i 3
personas privadas de su libertad

PREGUNTA FRECUENTE 3

(De qué manera beneficia la visita a una persona privada de su libertad?

En el procedimiento, se interroga a los detenidos a fin de conocer la causa de su detencién, a hora en que ingresd a las instalaciones. v si va

realizé su llamada a la que tiene derecho: ante la percepcién de anomalias, se atiende v apova a fin de evitar trasgresiones a su persona v
derechos.

RESPUESTA:

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION

14/ MARZO /2024




